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De eigen aandelen daalden met ongeveer € 19 miljoen ten gevolge van de verkoop van aandelen
aan personeelsleden voor uitoefening van aandelenopties.

De liquide middelen ziin eind december 2015 bina € 26 miljoen lager in vergelijking met december
2014

Het eigen vermogen steeg met meer dan € 110 miljoen voornamelilk omdat de te bestemmen winst
greter is dan de uitkering.

De voorzieningen voor risico’s er kosten voor de sociale avereenkomst 2005 met betrekking tot de
warkorganisatie zijn gedaald door de uitgevoerde betalingen in 2015 Deze daling werd gedealtelijk
gecempenseerd door de stijging van andere HR voorzieningen ten gevolge van het herzien van de
assumpties (di de verandering van de pensioenleeftijd en de verdiscanteringsvoet),

De totale boekwaarde {deel tange en korte termin) van de niet-achtergestelde obligatieleningen
daslde met € 76 miljoen tegenover 2014, aangezien de terugbetalingen de nieuwe leningan
overstigen, Twee niet-achtergestelde obligatieleningen zullen vervallen in noverber 2016 voor een
nominaal bedrag van € 575 miljoen.

Schulden op meer dan één jaar bii kredietinstellngen bestaan uit intercompany leningen, een deel
vervaltin 2016 en ziin geklasseerd ats schulden op meer dan €én jaar die binnen het jaar vervallen,

Op 31 december 2015 bedragen de niet-achtergestelde obligatieleningen die binnen het jaar
vervallen € 675 miljoen. Proximus beschikt over een combinatie van middelen om het hoofd te
biaden aan deze belangrike vervaldag, zeals onmiddellijk beschikbare cash binnen de Groep, het
uitgeven van korte termijn papier van ziin commercial paper programma, het gebruik van bestaande
kredietfaciliteiten en/of het gebruik van het bestaande Euro Medium Term Notes programma.

Hetbhedrag van te betaleninkemisten belastingen daalde jaar over jaar met € 41 miljoen voornamelijk
deoor de betaling van de hogere openstaande balans sind 2014 in vergelijking met de lagere
veorziening voor belastingan 2015 en de toegenomen voorafbetalingen veor 2015,

1.1.2. Resultatenrekening

De omzetvan vaste spraak werd negatief beinvloed door de toegenomen concurrentie in traditionele
telefonie van uitbaters van vaste-ljn en mobiele netwerken. Deze daling werd echter
gecompenseerd door een stijging van de omzel voor digitale televisie, vast internet en mobiele
telecomdiensten en de verkoop van smartphones en tabletten. Deze elementen maken dat de totale
omzet slechts steeg met 1.55% in vergelijking met 2014,

De bedriifskosten werden hoofdzakelijk beinvioed door de toename van de kosten voor de verkopen,
afschrijvingen en voerzieningen gedeeltelik gecompenseerd door een daling van de diensten en
diverse goederean,

Bijgevolg steeg de bedrifswinst met 5,61 % tot € £42.6 miljcen in 2015.

De jaar over jaar wiiziging van de financigle resultaten heeft voornamelijk betrekking op de hogere
dividenden van filialen en de dating van de waardeverminderingen op eigen aandelen.

De uitzonderlijke resultaten worden enerzijds negatief beinvioed door de gemaakte overeenkomst
met betrekking tot openstaande historische geschillen van maobiele telecommunicatiediensten met
KPN, BASE Company, Mobistar De oversenkomst betreft de betaling van een bedrag van € 120
mitjoen. Ze warden anderzids positief beinvloed (€ 15 miljcen) dacr de opbrangsten met betrekking
tot het compensatiemechanisme voor statutare gepensioneerden, voorzien in de everdracht van de
verplichtingen van het wetteljk pensioenfonds aan de Belgische Staatin 2003,
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Extender), in geslaagd zin multiplay-aanbod sterk te verbeteren door meer klanten naar de meest
recente technologiegn te migreren, door hat voortouw te nemen in mobiele innovatie, door de
dienstverlening aan de klant structureet te verbeteren, door samen te werken metcontent-en QTT-
spelers voor een breed entertainmentaanbod (sport, Netflix, gezinnen en kinderen, .}, door een
omnichannelstrategie uit te bouwen, en door de digitale klanteninterfaces te verbeteren. Proximus
heeft voor zichzelf een voordelige concurrentiepositie gecrederd die het bedrif andere hefbomen
geeft dan alleen de prijs, en heeft zo het risico op klantenverloop en bicotstelling aan prijsverstoring
verminderd.

Kabeloperatoren kiezen voor verticale integratie van de waardeketen door inhoud aan te kopen of
zelfs deor in tv-zenders te participeren. Proximus reageert op deze dreigingen via een convergente
en gebundelde aanpak en door nisuwe diensten aan te bieden (bv. TV Replay, Proximus Cloud, Smart
and Safe Living) en door te kiezen voor een aggregatormodel, waarbij de onderneming haar klanten
de beste content ter beschikking stelt (bv. Netflix).

in 2015 is Proximus volop blijven inzetten op zijn unieke, convergente merk, daarbij uiteraard verder
bouwend op het vroegere mobiele merk Proximus. Het prijsbewuste segment wordt nog attid
bediend dcor dochteronderneming Scarlet, die aantrelkielik gepriisde mobiele en triple-play
pakketten aanbiedt.

Op de KMO-markt ondervinden wij, naast da concurrentie van spelers die ook actief zijn op de
consumentenmarkt, concurrentie van nichespelers in de verschillende productsegmenten. In het
segmeni van de grote ondernemingen ondervindl Proximus concurrentie van internationaal
georignteerde operatoren zoals Orange Business Services, Colt, Verizon Business en BT Belgium, en
ook van integratoren zoals Dimension Data, Getronics, Cegeka en RealDolmen. Het versnipperde
concurrentielandschap verscherpt de prijsconcurrentie en kan mogelij een verdere impact hebben
op de opbrengsten en de marges Cok de overname van Base door Telenet zou voor meer
concurrentie kunnen zorgen in het mabiele ondernemingssegment.

Ock hier wii Proximus op de toenmemende concurrentie antwoord bieden door zin
convergentiestrategie (met spraak, data en [T) verder te versterken, waarbij de ongeévenaarde
verkoopkracht, de brede portfolio en expertise als troeven uitgespeeld worden. Inspelen op de
behoeften van bedrijfsklanten met oplossingen die onze core assets combineren met innovatie zoals
loT, de cloud, beveiliging en big data, zal mee het waardebehoud vrijwaren.

QOok de evolutie van de roamingregelgeving zou vanaf medio 2017 de aanzet kunnen geven tot
nieuwe varmen van corcurrentie op de markt.

1.3.2. Flexibiliteit inzake HR-kosten

Nu de marges van Proximus al een aantal jaren onder druk staan, moeten de kosten van de
onderneming verminderd worden om de EBITDA op peil te houden, Een belangrilk deel van de kosten
van Proximus heeft betrekking op het personeel (zowel intern als in onderaanneming, geboekt bij de
uitgaven of onder het actief). Uitgedrukt in een verhouding op de omzet ligt de totale arbeidskest van
Proximus duidelijlk boven het gemiddelde van de wereldwijde sector en van zin belangrikste
concurrenten,

Bovendien past Belgie automatische inflatiegebonden loonindexeringen toe, dig niet enkel Leiden tot
een hogere kostprijs van het eigen personeel van Proximus, maar ook van de medewerkers in
onderaanneming, aangezien ook de onderaannemingsbedrijven de indexeringen moeten toepassen.

Binnen de Proximus Groep is zowat een op drie werknemers statutair. De voorschriften voor
statutaire werknemers zijn vrij streng en bieden weinig ruimte voor flexibiliteit Dit kan Proximus
mogelik beletten om de efficiéntie en de flexibiliteit te verhogen tot niveaus die vergelijkbaar zijn met
die van de concurrenten,
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Grote inspanningen zullen nodig zijn om de flexibiliteit en de mobiliteit binnen de organisatie te
verhogen. De complexiteit van cnze business blijft toenemean, waardoor almaar meer behoefte
ontstaat aan opgewaardeerde competenties an aan extra personeel, vooral in de functies met
klantencontact,

In dit digitale tijdperk kunnen kenniswerkers een voordeel vormen op de concurrentie indian zij de
juiste competenties en mentaliteit habben. Het is mogelik dat Proximus te kampen krijgt et een
tekort aan resources met competenties op specifieke domeinen zoals bevelliging, digitale
platformen, data-analysa, flexibele IT, enz. Dergelilk telort zou de uitrol van onze convergente,
klantgerichte strategie kunnen ondergraven en bepaalde ambities op het viak van innovatie kunnen
uitstellen. Daarom besteedt de onderneming veel aandacht aan opleidingsprogramma’s, interne
mobiliteit en de selectieve aanwerving van pas afgestudeerden uit relevante kennisdomeinen. Het
imago van Proximus als aantrekkelijke werkgever is zeker bevorderlijic om de juiste talenten in huis te
halen en te hehouden.

Begin 2016 gaan de onderhandelingen door met de vakbonden om de broodnodige structurele
maatregelen tot inkrimping van het personeelsbestand invulling te geven. Deze maatregelen zin
erop gericht de inzetbaarheid van de medewerkers te verbeteren, meer flexibiliteit te krijgen om
medewerkersbinnen de organisatie te verplaatsen, het personeelsbestand snaller aan te passen aan
de huidige werldast, en de verloning af te sternmen op de gangbare marktpraktijken.

Proximus heeft de arganisatorische structuren aangepast en vereenvoudigd om op die manier uit te
groeien tot een hoog performante organisatie.

Allerlei initatieven lopen om het evenwicht tussen personeelsbestand en werklast te vrijwaren
(zowel in aantallen als naar competenties), om de in- en outsourcing te verbeteren, om de {interne)
mobiliteil te bevorderen en om de producten en diensten, processen en systemen van Proximus
ingripend te vereenvoudigen en/of te automatiseren

1.3.3. Evolutie van het business model

Het business modet en de financiéle resultaten van Proximus werden en zullen beinviced wordan
door [marktverstorende) technologieén zoals eSIM smartphone en OTT -diensten (Over-The-Top),
Het antwoaord van Proximus op nieuwe technelogieén en marktontwikkelingen en de mate waarin de
ondernerming erin slaagt zelf nieuwe competitieve producten of diensten in de markt te zetten die
zinvol zijn voor haar klanten, zullen doorslaggevend zin voor haar prestaties en winstgevendheid op
de lange termijn.

De directe relatie met klanten is zeer waardevol en als dat of een deel ervan verloren gaat aan die
nieuwkomers, zou dit gevolgen kunnen hebben voor de inkemstan, de marges, de financiéle positie
en de vooruitzichten voor de klassieke telecommunicatieproducten en -diensten van Proximus.

Net als andere operatoren zal Proximus blijvend te maken krijgen met een daling van de inkomsten
uit traditionele diensten {spraak en toegang), wat deels gecompenseerd zal worden door stijgende
inkomsten uit innovatieve diensten, maar de marges op deze nieuwe diensten liggen doorgaans lager
dan bijde traditionele activiteiten.

Als antwoord op die concurrentie wil Proximus gerichter inspelen op de behoeften van zijn klanten
door hen geintegreerde aplossingen aan te bieden die uit convergente producten bestaan, zo onder
meer vaste enmobiele communicatieoplossingen, SLA's (Service Levat Agreement) en diensten met
teegevoegde waarde. Zinvolle innovaties toevoegen en samenwerken met relevante QT T -partners
zullen doorslaggevend zijn om refevant te blijven voor onze klanten
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1.3.4. Ambities op de lange termijn versus rendement op de
korte termijn

Een evenwicht vinden tussen ambities op de lange termiin en rendement op de korte termiin is nooit
een gemakkelijke zaak in een competitieve en veranderende bedrifscontext. Naarmate de industrie
overschalkelt naar platform- en softwaregedreven diensten. zullen de technologische levenscycli
korter worden en zal de ROl steeds meer onder druk komen te staan.

Als dusdanig zin investeringen in nieuwe technologieén vandaag de dag van levenshelang om
toekomstige inkomstenstromen op gang te brengen en te handhaven. Maar soms kan dit botsen met
kostenbesparingen op de korte termijn, die noodzakelik ziin om de winstgevendheid te verbeteren,

Het management is zonder meer vastberaden om de kortetermijndoelsteilingen te realiseren en
tegelik ook voorbereidingen te treffen voor de toekomst,

In het licht hiervan heeft de onderneming een aantal krachtige beslissingen genomen:

1. De absolute investeringen van het bedrif warden sinds 2014 opgetrolden om meer
zuurstof te geven aan investeringen in de netwerken en systemen van de toekomst. Die
verhoging  schept  rumte  voor  transformatieprogramma’s en  andere
meerjarenprogramma’s, zonder focus te verliezen op de kertetermininitiatieven die nodig
ziin om competitief te blijven {mobiel leiderschap, overheveling van klanten naar de meast
recente technologieén, enz ).

2. Deonderneming focust op een beperkt aantal strategische investeringsclusters, waarbij alle
bedrifsmiddelen ingezet worden ter ondersteuning van de strategische topobjectieven,
onze ‘blue chips. DBe onderneming heeft ook een aantal breedschalige
efficiéntieprogramma’s  gelanceerd  (waarbi) vereenvoudiging, digitalisering en een
superperformante organisatie centraal staan) om de kosten geleidelik aan te verminderen
met als deel de totale opex tijdens de periode 2013-2018 met 100 miljoen £ te
verminderen.

3. Transversale programma's werden opgestart {digitalisering, IT-transfermatie. enz.) om op
gen omvattende manier werik te maken van de juiste competenties, flexibiliteit en hefbomen
met de bedoeling de ambiteuze strategie van Proximus waar te maken, sneller te kunnen
reageren op een snel veranderende omgeving en alle mogelijke opportuniteiten aan te
gripen. Deze programma’s krijgen de nodige middelen om de oplevering van
tangeterminreadmaps vellig te stellen

4 Er bestaat een langlopend incentiveplan om het topmanagement aan te zetten tot
waardecreatie op de lange termin, waarbij gemeenschappelijke jaarlijkse doelstellingan op
groepsniveau vastgelegd werden, dit om de bedrifsbelangen op zowel de korte als de lange
termijn veilig te stellen,

1.3.5. Bedrijfscultuur

Binnen de huidige marktdynamek, waarby de technologie en de noden van ldanten steeds sneller
avolueren, is het risico op organisatorische inertie reéel. Indien Proximus er niet in slaagt zich snel
genoeg aan de marktevolutie aan te passen, kan de onderneming haar vocrsprong op de
concurrentie verliezen

Wendbare ondernemingen zetten volledig in op hun capaciteit en kracht om op veranderingen te
anticiperen en deze door te voeren om zo voor hun klanten relevant te blijven
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Wii voeren de nodige acties en investeringen uit om die risico’s in te perken in de vorm van allerlei
maatregelen, zoals opleiding van het personeel, monitoring en testing., en onderhoud van
beschermingssystemen en rampenplannen.

1.4.3. Toeleveringsketen

Proximus hangt af van belangrike leveranciers en verkopers voor de aantevering van apparatuur
nodig om zijn activiteiten draaiende te houden.

Supply Chain Risk Management (SCRM) wordt gedefinieard als de uitrol van strategieén voor het
beheren van zowel alledaagse als uitzonderlijke risico’s in de toeleveringsketen. gebaseerd op
doorlepende risicobeoordeling met de bedoeling de kwetsbaarheid te verminderen en da continuiteit
te verzekeren.

Voigende acties werden ondernomen om het risico van de toeteveringsketen op een aanvaardbaar
risiconiveau te houden:

¢ kriticke topleveranciers en hun onderleveranciers worden permanent gescreend

¢ voorraadbeheer

e evalueren van alternatieve toeleveringssystemen

e bedrifsonderbrekings- en rampenplannen

e risico-evaluaties en audits

e bewustmakingscarmpagnes en opleidingsprogramma’s.

1.4.4.Bescherming van persoonlijke gegevens

Er bestaat regelgeving inzake gegevenshevelliging die bedoeld is om een evenwicht te vinden tussen
de individuele rechten op privacy en de mogelikheid voor ondernemingen om gegevens voor
commerciéle doeleinden te gebruken

Aangezien Proximus de bescherming van persconljke gegevens en van de privacy hoog in het
vaandel voert, heeft de onderneming een vaste Data Protection Officer (DPO) aangesteld. die tot
taak heeft:

1  erop toe te zien dat de persoonlike gegevens van klanten op een betrouwbare manier
verwerkt en vellig opgeslagen worden.

2. inte staan voor de nodige monitoring en controle om de veiligheid van de klantengegevens
te waarborgen,

3. ervoor te zorgen dat Proximus transparant is wat betreft de verwerking van de gegevens
van llanten en gebruikers, dit in alle stadia van onze relatie met hen,

4. ondersteuning te bieden aan onze klanten en gebruikers om hen te helpen hun privacy te
beschermen en hun persconlijke gegevens beter te beheren,

5 ervoor te zorgen dat Proximus omzichtig omgaat met de gegevens van werknemers en
kanten, waarbj uitleg verstrekt wordt waarom en hoe wi deze inzamelen, en wie
geautoriseerde torgang heeft tot die gegevens,

De Data Protection Officer zal ook een privacycomité aansturen die de verschillende

belanghebbenden ki databeheer samentrengt. Dit comité meet het privacy-actieplan in de hele
organisatie coordineren,
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Wijzigingen in de fiscale wet- en regelgeving

Wiizigingen in de fiscale wet- en regelgeving (vennootschapsbelasting, BTW. ed) of in de
toepassing ervan door de fiscus kan ean significante impact hebben op de financiéle staten. Om de
conformiteit ervan te verzekeren, moeten vaak op korte termijn bijkomende administratieve
procedures worden opgezet om relevante informatie te verzamelen of moeten updates van
bestaande IT-systemen worden doorgevoerd {bv. facturatiesystemen).

Het departement Tax volgt mogelike veranderingen in de fiscale wet- en regelgeving, alsook
interpretaties van bestaande fiscale wetten door de fiscus, voortdurend op. Op basis van wetgeving,
doctrine, rechtspraak, politieke verklaringen, beschikbare wetsontwerpen, enz. wordt een financiéle
en operationele impactanalyse uitgevoerd. Het resultaat van de analyse wordt weerspiegeld in de
overeenkormstige financiéle staten in lijin met het toepasselijk kader.

Procedure voor het afsluiten van financiéle staten

De voorlegging van tijdige en betrouwbare financiéle informatie bljft afhankeljk van een procedure
voor het adequaat afsluiten van financiéle staten.

Voor de procedure m.b.t het afsiuiten van de financiéle staten van Proximus werden duidelike taken
en verantwoordelijkheden vastgelegd. Tidens de procedurss voor de  maandelikse,
driemaandelijkse, halfjaarljkse en jaarlikse afsluiting van de rekeningen worden de verschillende
stappen voortdurend germonitord. Daarnaast worden nog verschillende controles uitgevoerd om te
waken over de kwaliteit en de conformiteit met de interne en externa vereisten en richtlinen.

Voor Proximus en haar belangrikste filialen wordt een heel gedetalleerde kalender veor de
afsluitingen opgemaaki, met een gedetailleerd overzicht van de divisieoverschrijdende
voorbereidende vergaderingen, de deadlines voor het afsluiten van specifieke procedures, de exacte
datum en het uur wanneer iT-subsysternen worden vergrendeld, valideringsvergaderingen en de
vereiste elementen voor de rapportering.

Voor elke procedure en suborocedure worden verschillende controles uitgevoerd, zoals prevantieve
controles, waarbjj de informatie worgt getest vooraleer ze wordt verwerkt. Daarnaast zijn er ook
opsporende controles, waarbij het resultaat van de verwerking wordt geanaiyseerd en bevestigd Er
gaat specifieke aandacht naar redelijkheidstests, waarbij financiéle informatie wordt geanalyseerd
door meer onderliggende operationele drivers en coherentietests, waarbij financiéle informatie van
verschillende domeinen wordt samengeveegd om resultaten, trends ed. te bevestigen. Voor
belangrike of niet-terugkerende transacties worden tests op de individuele opnames in de
boekhouding gedaar; voor de andere transacties gebeurt dit steekproefsgewijs. De combinatie van
al deze testen biedt voldoende zekerheid over de betrouwbaarheid van de financiéle ciifers.
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interne controle systeem afdoende zal zijn onder alle emstandigheden. Misbruik van activa en
vergissingen kunnen immers nooit volledig worden uitgesloten. Proximus organiseert wel een
doorlopend nazicht en opvelging van al de componenten van ziin systemen van interne controle en
risicobeheer, teneinde zich ervan te vergewissen dat ze adequaat blijven.

Froximus beschouwt het tidig verstreldien van volledige, betrouwbare en relevante financiéle
informatie in overeenstermming met IFRS en met andere Belgische verslaggevingsvereisten aan al
zin interne en externe belanghebbenden als een essentieel element van beleid en deugdeli
bestuur. Daarom heeft Proximus zijn interne controle en risicobeheerssystemen over ziin financiéle
verslaggeving zodanig georganiseerd dat hieraan wordt voldaan,

8.3.1. De controleomgeving

De organisatie van de interne controle

Overeenfiomstig de statuten beschikt Proximus over een Audit- en Toezichtscomité (Audit and
Compliance Committee) (zie hoofdstuk 7).

Het Audit- en Toezichtscomité heeft als taak de Raad van Bestuur bij te staan en te adviseren met
betrakking tot (i} het proces van financiéle rappaortering, (i) de efficiéntie van de systemen vaor interne
controle en risicobeheer van Proximus, (i} de interne-auditfunctie van Proximus en de efficiéntie
ervan, (iv} de kwaliteit, de integriteit en de wettelike controle van de statutaire en geconsolideerde
jaarrekeningen van de onderneming, waaronder de opvolging van de vragen en de aanbevelingen
geformuleerd door de commissarissen, {v) de relatie met de commissarissen van de Groep en de
evaluatie van en het toezicht op de onafhankelikheid van de commissarissen, (vi) de conformiteit van
Proximus met de juridische en regelgevingsvereisten, (vii) en de conformiteit binnen de organisatie
met de Gedragscode en de Dealing Code van Proximus.

Het Audit- en Toezichtscomité vergadert minstens eenmaal per kwartaal.

Ethiek

De Raad van Bestuur heeft sen Handvest van Deugdelik Bestuur en een Gedragscode "Onze manier
van verantwoord ondernemen’” goedgekeurd. Alle werknemers moeten hun dageljkse activiteiten
en hun zakelijke objectieven volgens de meest strikte ethische standaarden en principes uitvoeren,
met daarbij de Groepswaarden (Wendbaarheid, Verantwoordelikheid en Samenwerking) ais
leidinggevende principes in het achterhoofd,

De Code "Onze manier van verantwoord ondernemen”, baschikbaar op www.proximus.com, legt de
bovenvermelde principes uit en heeft als bedoeling iedere werknemer te inspireren in zijn of haar
dagelijks gedrag en houdingen. Het ethisch gedrag is niet beperkt tot de tekst van de Code. De Code
is een samenvatting van de hoofdprincipes en is dus nigt exhaustief,

Bovendien hecht Proximus in het algemeen en de Finance divisie in het bizonder veel belang aan het
zich strilkt houden aan een tjdige en kwalitatieve rapportering.

Reglementen en procedures

De principes 2n de regels in de Code "Onze manier van verantwoord ondernamen” zin in
verschillende interne reglementen en procedures verder uitgewerkt. Deze groepsreglementen en -
procedures zin beschikbaar op het Proximus intranet leder reglement wordt door een
verantwoordelijke op regelmatige basis herbekeken en aangepast indien nodig. Op regelmatige
tijdstippen en in geval van aanpassingen wordt hierover op gepaste wijze gecommuniceerd

Op hetvlak van de financiéle rapportering zin algemene en meer gedetailleerde boekhoudprincipes,
-richtljnen en ~instructies samengebracht in accounting manuals en andere referentiedocumenten,
die alle beschikbaar zijn op het Proximus mtranet. Bovendien organiseert het departement Corporate
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Accounting regelmatig boekhoudkundige seminaries, met de bedoeling medewerkers uit financiéle
en niet-financiéle departementen op de hoogte te houden van boekhoudkundige reglementen en
procedures.

Bevoegdheden en verantwoordelijkheden

Dat bevoegdheden en verantwoordeljkheden duidelik bepaald zin doorheen de hele organisatie,
komt het interne controlesysteem van Proximus ten goede ledere business unit, divisie en
departement heeft haar visie, missie en verantwoordelijkheden. Op individueel viak heeft elke
werknemer een duidelijke taakomschrijving en objectieven.

De voornaamste rol van de Finance divisie bestaat erin de andere divisies en fiialen te steunen door
hen accurate, betrouwbare en tjdige financiéle informatie te bezorgen (met het oog op het nemen
van beslissingen). de rendabiliteit op te volgen en op een efficiénte manier de financiéle diensten te
beheren.

De accounting teams van het Corporate Accounting departement zijn  boekhoudkundig
verantwoordelijk  voor  het moederbedriff Proximus en wvoor de grote Belgische
dochterondernemingan. 2 geven ook onderstauning aan de andere dochterondernemingen. Voor
deze gecentraliseerde ondersteuning is de organisatie opgesplitst volgens de belangrikste
(financiéle) processen. Deze processen omvatten investeringen en activa, voorraden, werken in
uitvoering en omzeterkenning, financieel boekhouden, bedrijfsuitgaven, voorzieningen en juridische
geschillen, personeelskosten, voordelen na actieve dienst en belastingen. De gecentraliseerde
ondersteuning, opgebouwd rond specifieke processen en IFRS standaarden, laat toe ean diepgaande
accounting expertise op te bouwen en draagt op die manier bij tot de naleving van de richtiijnen van
de Groep.

De consolidatie van de wverschilende legale entiteiten in de geconsolidesrde financiéle
rapporteringen van de Proximus Group wordt centraal gerealiseerd. Het consolidatiedeparterment
bepaalt en verdeeli de informatie over de implementatie van boekhoudkundige standaarden,
procedures, principes enregets. Het volgt de regelgeving op. zodat dat de finandiéle verslaggeving in
lin blijft met IFRS zoals aangenomen door de Europese Unie. De maandelikse consolidatie-
instructies bepalen niet atleen de financidle informatie die nodig isvoor da externe rapportering, maar
bevatten eveneens gedetailleerde deadlines en aandachtspuntan (zoals complexe problemen of
nieuwe interne richtlijnen),

Belkwaamheden en ervaring

Proximus hecht veel belang aan haar personeelsbeleid. Niet alleen zijn er voldoende mensan nedig,
zif moeten ook de juiste skills en ervaring hebben. Met deze verelsten wordt al rekening gehouden
tidens het aanwervingsproces, en ook nadien in de coaching en opleidingsactiviteiten die
georganiseerd worden door de Proximus Corporate University.

Op het viak varn de financiéle rapportering werd er een specifieke opleidingscyclus uitgewerlkt,
waaraan junior en senior parsoneelsleden verplicht deelnemen. Deze seminaries, intern en extern
georganiseard, bestrijken niet alleen het domein van IFRS, maar ook de lokale wetgeving en normen
op het gebied van boekhouding, belastingen en vennootschapswetgeving. Bovendien wordt de
kennis en ervaring up to date gehouden en verder uitgebreid in meer specifieke domeinen
(omzeterkenning, pensicenadministratie, financéle preducten, enz) door het bijwonen van
seminaries en zelfstudie. Daarnaast nemen de werknermers ook deel aan algemene opleidingen en
informatiesessies over de nieuwe producten en diensten van Proximus.

8.3.2.Risicoanalyse

De risicoanalyse werd uitvoerig besproken vanafpunt « 12 Belangrikste risica’s en
Onzekerheden »
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betreffen, maar zullen ook de effectiviteit en de efficiéntie van de operaties evalueren,
alsock de naleving van de wetten en regels die van toepassing zijn.

o Het Audit- en Toezichtscomité kijit de tussentidse kwartaalrapportering en de specifieke
boekhoudrmethodes na, Zij analyseert de betangrijkste geschillen en risico’s waarmee de
Groap geconfronteerd wordt, zorgt voor de opvolging van aanbevelingen gedaan door de
Interna Audit, en bespreekt regeimatig de naleving binnen de Groep van de Gedragscode
ende Dealing Code.

« Alle legale entiteiten van de Proximus Groep, met uitzondering van enkele kleine
buitenlandse filialen, zijn het voarwerp van een externe audit. In het algemean omvat deze
audit een evalualie van de interne controle en leidt ze tot een opinie over de statutaire
iaarrekeningen en over de (halfiaariikse en jaarlijkse) cijfers die voor de consolidatie aan
Proximus gerapporteerd worden. indien de externe audit een zwakte aan het licht brengt of
van mening is dat de interne controle kan worden verbeterd, dan worden aanbevelingen
gemaakt aan hat management. Deze aanbevelingen, het daaraan gerelateerde actieplan
en de implementatiestatus worden minstens jaarliks gerapporteerd aan het Audit- en
Toezichtscomita,
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De heren Guido JM. Demuynck (Veoorzittar), Stefaan de Clerck (vanaf 7 mei 2015), Pierre
Demuelenaere (vanaf 7 mei 2015), Paul Van de Perre en mevrouw Catherine Vandenborre zijn de
leden van het Audit- en Toezichtscomité,

De heren Stefaan De Clerck (Moorzitter), Jozef Cornu (tot 15 april 2015), Pierre Demuelenaere,
Martin De Prycleer (vanaf 7 mei 2015). mevrouw Martine Durez en mevrouw Lutgart Van den Berghe
zijn de leden van het Benoemings- en Bezoldigingscomité,

De heer Stefaan De Clerck (Voorzitter), mevrouw Dominigue Leroy en de heren Jozef Cornu (tot 15
april 2015}, Martin De Prycker (vanaf 7 mei 2015), Theo Dilissen (tet 25 september 2015), Karel De
Gucht (vanaf 22 oktober 2015}, mevrouw Carine Doutrelepont en mevrouw Agnés Touraine zijn de
leden van het Comité voor Strategie en Bedrijfsontwikkeling.

Activiteitenverslag

In ziin vergadering van 24 februari 2011 heeft de Raad van Bestuur een niguwe versie van de policy
inzake transacties met verbonden partien’ aangenomen, die alle transacties of andere contractuele
verhoudingen tussen de onderreming en de teden van de Raad van Bestuur regelt. Proximus heeft
confractuele relaties en levert eveneens telefonie-, internet- en/of ICT-diensten aan diverse
ondernemingen waarin de leden van de Raad een uitvoerend of niet-uitvoerend mandaat hebben,
Deze relaties zijn aan marktconforme voorwaarden, en worden gewoonlijlk niet behandeld op het
niveau van de Raad van Bestuur Daarnaast is Proximus een Institutionele Partner van Guberna, het
Belgisch Instituut voor Bestuurders (verbonden mat mevrouw Lutgart Van den Barghe, Uitvoerend
Bestuurder van Guberna), waarvoor ze in 2015 een vergoeding van 30.250 EUR heeft betaaid.

Evaluatie van de Raad van Bestuur

De Raad van Bestuur besliste om in de loop van 2016 een nieuwe zelfevaluatie te organiseren.

8.4.2.Executief Comité

De leden van het Executief Comité van Proximus zijn, naast mevrouw Dominique Leroy, Gedelegeerd
Bestuurder, mevrouw Sandrine Dufour, de heren Michel Georgis, Dirk Lybaert, Geert Standaert,
Renaud Tilmans, Bart Van Den Meersche en Phillip Vandervoort.

De heer Ray Stewart is met pensicen vertroklken en heeft de venngotschap verlaten op 31 maart
2015,

Proximus heeft op haar voorstel leden van het Executief Comité en van haar personeel aangeduid
om een mandaat uit te oefenen in vennootschappen, groepen en organisaties waarin ze participaties
heeft en waarvoor ze bijdraagt aan de werking. Dergelijke mandaten wordenonbezoldigd uitgevoerd.
fen list van de betrokken personen is opgenomen in punt 10.1 van dit verslag.
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admin mail, direct mail, daily mail en andere (telegrammen en scanning). De geraamde waarde van
deze tariefoversenkomsten bedraagt 23,1 mio EUR.

Notulen van de vergadering van de Raad van Bestuur van 7 mei 2015

Overeenkomstig artikel 523 van het Belgische Wetboek van Vennootschappen informeert de heer
G. Bemuynck de Raad dat hijj een belangenconflict heeft in verband met het agendapunt betreffende
gen fusie en overname-dossier. De heer Guy Demuynck vraagt de Raad kennis te nemen van deze
verkiaring en de nodige verklaringen op te nemenin het jaarverslag van Proximus mb.t het boekjaar
2015. Hj zal de bedriffsrevisor van Proximus over dit belangenconflict informeren. De hear Guy
Demuynck deslt mee dat hij niet aan de discussie en aan de stemming zal deelnemen en hij verlaat
de vergaderzaal.

De Raad onderschrijft en keurt de gefaseerde overname goed, zoals voorgesteld door de directie. De
financiéle impact van het dossier is tot op heden onbekend en zal afhangen van de uitkomst van de
lopende onderhandelingen.

Notulen van de vergadering van de Raad van Bestuur van 10 september 2015

In overeensternming met artikel 523 van het Belgische Wethoek van Vennootschappen verldaart
mevrouw D. Leroy, Gedelegeerd Bestuurder, een belangenconflict te hebben in verband met het
punt ‘LTI Gedelegeerd Bestuurder’, Mevrouw D Leroy vraagt de Raad akte te nemen van haar
verkiaring. de nodige verklaringen in het beheersverstag van Proximus van 2015 op te nemen en de
commissaris te informeren. Mavr, D. Leroy beslist niet aan de beraadslaging en de stemming van dit
punt deel te nemen en verlaat de vergaderzaal voor dit punt,

Op aanbeveling van het Benpemings- en Bezoldigingscomité beslist de Raad van Bestuur het punt
van de 30% LTI voor de Gedelegeerd Bestuurder via het Bezoldigingsverslag op de volgende
algemene vergadering van april 2016 ter goedkeuring voor te leggen. De financiéle impactis dat de
Gedelegeerd Bestuurder in aanmerking komt voor het LT1, dat een streefcijfer van 30% van het
basissalaris zal vertegenwoordigen, afhankelik van de goedkeuring door de algemene vargadering
van april 2016
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