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Les capitaux propres ont augmenté de plus de € 110 millions, cedi est principalement da au fait que
le bénéfice net est supérieur au bénéfice a distribuer.

Les provisions pour risques et charges constituées dans le cadre de 'accord social 2005 en matiare
d'organisation du travail ont diminué suite aux paiements effectués en 2015. Cette baisse est
partiellernent compensée par la hausse des autres provisions HR a leng terme du fait de La révision
des hypothéses (ex. changement de [age de pension et du taux d'actualisation).

La valeur comptable totale (long terme et court terme) des emprunts non subordonnés a diminué
de € 76 millions par rapport & 2014, du fait que les remboursements excédent les nouveausx
emprunts. Deux emprunts non subordonnés arriveront a échéance en novembre 2015 pour un
montant nominal de € 675 millions

Les dettes & plus d'un an auprés des institutions financiéres sont constituées de préts intra groupe,
une partie arrive a échéance en 2016 et a été reclassée dans les dettes & moinsd’'un an échéant dans
Vannée,

Au 31 décembre 2015, le montant des emprunts non subordonnés échéant dans année séléve 3 €
675 millions. Pour faire face a cette échéance importante, Proximus va combiner différents moyens,
tels que l'utilisation des liquidités du Groupe directement disponibles, L'émission de « Short Term
Notes » dans le cadre de son programme de « Commercial Paper », {'utilisation des facilités de crédit
existantes et/ ou lutilisation de son programme actuel de « Euro Medium Term Notes »,

Le montant des taxes a payer sur lesrevenus a fin 2015 s'est réduit de € 41 millions par rapport a fin
2014, Cette baisse est due au paiermnent en 2015, d'une part du solde ouvert a fin 2014 et d'autre
part aux paiements anticipés plus importants en 2015, et par conséquent a une provision cuverte au
bilan plus faible a fin 2015,

1.1.2. Compte de résultats

Le chiffre d'affaires de la téléphonie fixe a éLé négativernent affecté par la concurrence aussi bien au
niveau des opérateurs fixes que mobiles dans la téléphonie traditionnelle. Cette baisse a été
cependant compensée par une augmentation du chiffre d'affaires de la télévision digitale, de
Uinternet Fixe et services de télécom mobile et de la vente de smartphones et de tablettes. Ces
éléments expliquent que le chiffre d'affaires total a augmenté de 1.55% par rapport & 2014,

Les charges opérationnelles ont été principalement influencées par une hausse du colit des ventes,
des amortissements et des provisions, partiellement compensés par une diminution des biens et
services.

Par conséquence le bénéfice d'exploitation qui en résulte a augmenté de 5,61 % et passe 3 € 4426
millions en 2015

Lavariation desrésultats financiers en 2015 par rapport a 2014 provient principalement de la hausse
desdividendes des filiales et de la diminution des réductions de valeur sur actions propres.

Les résultats exceptionnels sont influencés négativement par d'un ¢6té Uaccord conclu entre IKPN.
BASE Company. Mobistar relativernent aux litiges en cours gour les services de télécommunication
mebile L'accord conclu entraine le paiement d'un montant de € 120 millions.

Ils sont positivernent influencés (€ 15 mitlion) ¢'un autre cdté par le revenu relatif au mécanisme de
compensation pour les pensionnés statutaires, prévu dans le transfert des obligations de la pension
iégale a l'Etai belge en 2003

Le bénéfice de lexercice 2015 avant affectation s'éleve & € 6355 millions contre € 7471 millions
enZ2014









No. 0202239951 Proximus S.A.

Néanmoins, grace & sa stratégie a long terme et a ses investissements permanents dans le réseau
(Fibre, VOSL/Vectaring. 4G/4G+, Mobile Coverage Extender, Wi-Fi Extender) Proximus améliore
constamment la qualité de ses ¢offres multiplay. Aujourd'hui, Uentreprise éguipe un nombre toujours
plus important de clients des derniéres technologies ; elle garde sa position de leader dans
Uinnovation mobile ; elle améliore de fagon structurelie le service ala clientéle et collabore avec des
actewrs gui proposent du contenu et des services OTT afin d'offrir une large gamme de contenus
{Sports, Netflix, familles et enfants.), tout en développant une stratégie muiticanal et en amétiorant
les interfaces clients numériques. Praximus détient aujourd'hui une position concurrentielle
avantageuse quidonne a Uentreprise d'autres leviers que simplement les prix, permettant de réduire
le taux de désabonnement et 'exposition aux variations de prix.

Les cablo-cpérateurs optent pour lintégration verticale de la chalne de valeur, en achetant du
contenu voire en acquérant des participations dans des chaines de télévision. Face & ces menaces,
Proximus réagit en adoptant une approche convergente, et en offrant de nouveaux services (TV
Replay, Proximus Cloud, Smart and Safe Living, par exemple). Proximus opte pour un modéle
d'agrégateur, en mettant le meilleur contenu a disposition de ses clients pour ranforcer sa nouvelle
margue (Netflix, entre autres).

En 2015, Proximus a continué a faire grandir sa marque unique et convergente, dérivée de son
ancienne marque mobile. Elle approche néanmoins toujours le segment des clients sensibles au prix
par intermédiaire de sa filiale Scarlet, fournisseur de produits mobiles at triple play & bas prix.

Sur {e marché des PME, Proximus doit non seulement rivaliser avec les concurrents du marché
résidentiel, mais également avec les acteurs de niche sur les différents segments de produits. Sur le
marché des grandes entreprises, Proximus doit rivaliser avec des opérateurs internationaux comme
Orange Business Services, Colt, Verizon Business et BT Belgium, ainsi que des intégrateurs tels que
Dimension Data, Getronics, Cegeka et RealDolmen. Le morcellement du paysage concurrentiel
entraine une bataille des prix, et pourrait influencer encore les revenus et les marges. De méme,
{acquisition imminente de Base par Telenet pourrait conduire & une concurrence accrue des prix sur
le marché mobile dans te segment Entreprise.

lci aussi, Proximus entend faire face & la concurrence croissante an renforgant sa stratégie de
convergence voix-données-IT et en exploitant au mieux son petentiel commercial, son large
portefeuille et son expertise, Elle parviendra a préserver la valeur de Uentreprise en proposant des
solutions adaptées aux besecins de ses clients, basées a la fois sur ses atouts actuels et l'innovation,
comme UldO, le cloud, la sécurité et te Big Data.

L'évolution de la réglementation sur Utinérance sera également susceptible de déclencher de
nouvelles formes de concurrence sur les marchés a partir de mi-2017.

1.3.2. Flexibilité du colit des ressources humaines

Etant donné que les marges de Proximus sont sous pression depuis quelques années, l'entreprise
doit réduire considérablement ses colts pour préserver FEBITDA. Une partie imporiante des
dépenses de Proximus est consacrée aux frais de personnel (internes ou externes, passés en charge
ou capitalisés). En termes de ratio cu de chiffres d'affaires. e colit total de la main-d'oeuvre de
Proximus se situe clarement au-dessus de lamoyenne par rapport a ses homologues internationaux
et principaux concurrents.

La Belgique applique par ailleurs lindexation automatique des salaires liée & Uinflation, entrainant
pour Proximus une hausse des colts non seutement de son propre personnel mais aussi de ses sous-
traitants, ces derniers étant également soumis a lindexation.

Au niveau du Groupe Proximus, environ un employé sur trois est statutare et bénéficie de
application des régles RH relativement strictes Cette situation n'offre pas beaucoup de souplesse
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et pourrait empécher Proximus d'améliorer sa capacité d'accroitre sa flexbilité pour atteindre des
niveaux comparables a ceux de ses concurrents

Dimportants efforts seront nécessaires pour accroitre la flexibilité et la mobilité au sein de
lorganisation. Les activités deviennent de plus en plus complexes et nécessitent des compétences
plus pointues et un renforcernent des effectifs, principalerment dans les fenctions en contact avec la
clientdle.

Dans la nouvelle ére numérique, les travailleurs du savoir constituent un véritable avantage
concurrentiel lorsquiils disposent des compétences et de U'état d'esprit adéquats. Proximus pourrait
devoir se préparer a une pénurie de ressources qualifiées dans des domaines trés spécifiques tels
que la sécurité, le digital front-end, Vanalyse des données, UiT agile.. Cette insuffisance pourrait
freiner la mise en ceuvre de notre stratégie convergente et orientée client, tout en retardant une
partie de nos ambitions dans linnovation. C'est pour cela que nous concentrons toute natre attention
sur les programmes de formation, la mekilité interne et l'engagement sélectif de jeunes diplémés
dans des domaines de compétences pertinents. L'image de marque attrayante de Proximus, comme
employeur, contribue forterment a séduire et retenir les talents aux compétences appropriées.

En ce début 2016, des négociations sont en cours avec les syndicats afin d'adepter les mesures
structurelles indispensables peour réduire les frais de personnel. L'objectif vise a améliorer
Uemployabilité des collaborateurs, & accroitre La flexibilité au niveau des transferts du personnel au
sein de l'organisation, a adapter pius rapidement la main-d'ceuvre au volume de travail réel et a
aligner tarémunératicn en fonction des pratigues courantes dans le secteur.

Proximus a récemment adapté et simplifié sa structure organisationnelle, afin d'évoluer vers une
organisation hauterment performante.

Des initiatives sontactuellement menées pour préserver Uéquitibre entre effectifs et charge de travail
{aussi bien en termes de nombre d'employés que de compétences), optimiser ia gestion des
ressources internes et externes, stimuler la mobilité {interne) et simplifier fondamentalement et/ou
autormatiser les produits et services ainsi que les processus et les systémes de Proximus.

1.3.3. Evolution du modéle économique

Le modéle économique et la performance financiére de Proximus sont et seront touchés par les
technologies (disruptives), telles que les smartphones eSiM et les services OTT (Over-The-Top}. En
réponse a ces nouvelles technolcgies et développements du marché, Proximus devra a son tour
proposer de nouveaux produits ou services compétitifs, essentiels au maintien de sa performance et
de sarentabilité a long terme,

Larelation directe avec lesclients estune source de valeur. Perdre ce contact, en totalité ouen partie,
compte tenu de larrivée de nouveaux acteurs sur le marché, pourrait affecter les revenus. les marges
et la position financigre de Proximus ainsi que les perspectives de ses produits et services classiques
de télécommunications.

Tout comme {es autres opérateurs. Proximus continuera a enregistrer une baisse de ses services
traditionnels (voix et acces), compensée partietlermnent par laugmentation de revenus provenant de
services mnovants, Néanmoins, les marges générées par ces nouveaux services sont, en moyenne,
plus faibles gue celles résultant des activités antérieures,

Pour faire face a celte concurrence, Proximus ambitionne d'amélicrer sa réponse vis-a-vis des
bescins des clients, en leur offrant des solutions intégrées avec des produits convergents, incluant
des solutions fixes et mebiles, des engagerments de service et des services & valeur ajoutée Apporter
des innevations significatives et se rapprocher de partenaires OTT de référence sera déterminant
pour rester en phase avec les attentes de nos clients.
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1.3.4. Ambitions a long terme et rendement a court terme

Trouver le bon équilibre entre les ambitions a long terme et la rentabilité a court terme représente
toujours un défi dans les entreprises en pleine transformation et en proie & une forte concurrence A
{heure ol lindustrie migre vers des services de plateformes en ligne, pitotés par des logiciels, les
cycles de vie de 1a technologie deviennent plus courts, mettant davantage Uaccent sur le rendement
des investisserments.

Dans ce contexte, il est essentiel de consentir aujourd’hui les investissements technologiques
nécessaires pour créer des flux de revenus futurs et les sécuriser. Toutefois ces investissements
peuvent parfois entrer en conflit avec une politique de réduction des colits a court terme pour
respecter les exigences de rendement.

La direction s'engage pleinement & atteindre les objectifs a couwrt terme tout en ambitionnant de
préparer Uavenir,

Pour ce faire, U'entreprise a pris une série de décisions fortes :

1 Leniveaude CAPEX absolu de 'entreprise a été revu a la hausse depuis 2014 afin d'investir
davantage dans les réseaux et systémes du futur, Cette hausse permet de financer des
programmes pluriannuels et de transformation. tout en maintenant lattention sur les
actions a rmener a court terme pouwr rester compétitif (leadership dans le secteur mabile,
migrations des clients vers les derniéres technolcgies..).

2. LU'entreprise se concentre sur un nombre limité de clusters d'investissernent stratégique. Ces
clusters concentrent tous les moyens de U'entreprise, en soutien des principaux objectifs
stratégiques, appelés nos « blue chips ». L'entreprise a par ailleurs lancé de vastes
programmes d'efficience (centrés sur ta simplification, la numérisation et une organisation
hautement performante) afin de rédure progressiverment les charges opérationnelles.
Notre ambition est de réduire 'OPEX total de 100 millions € durant la période 2013-2018,

3 Le lancement de programmes transversaux (numérisation. transformation |T.) donnera &
Proximus les capacités, la flexibilité et les oulls nécessaires, de bout en bout. pour
concrétiser ses ambitions stratégigues. Dans un environnement qui évolue trés rapidement,
il sagit de répondre toujours plus promptement et de saisir les opportunités. Ces
programmes mettront en ceuvre les moyens indispensables afin de garantir le déploiement
de feuilles de route a plus long terme.

4 Unplan dintéressement & long terme a &té mis en place pour promouveir une mentalité de
création de valeur a long terme au sein de la haute direction, dent la plupart des objectifs
annuels consisteront, au niveau du Groupe, a favoriser les intéréts a court et long terme de
Uentreprise.

1.3.5. Culture d’entreprise
Dans la dynamigue actuelle du marché, ol les technologies et les besains des clients évoluent
toujours plus wvite, le risque dinertie est bien réel Si Proximus ne parvient pas a s'adapter

suffisarmment rapidement a U'évolution du marché, elle risque de perdre sa position concurrentielle.

Les entreprises agiles se concentrent sur leur capacité a anticiper et & mettre en ceuvre les
changements nécessaires, afin de continuer & offrir la meitleure expérience aleurs clients,
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Afin de réduire ces risques, les mesures adéguates ont été prises et les investisserments nécessaires
ont été réalisés. Ces mesuresienglobent, notamment . la formation des employés. le contrdie et les
analyses, et la maintenance des systémes de protection et des plans d'urgence.

1.4.3. Chaine logistique

Proximus dépend pour son fonctionnement de fournisseurs et de prestataires clés en matiere
équipements et de biens & services,

La Supply chain risk management (SCRM) ou la gestion des risques liée a la chaine logistique, est
définie comme « la mise en cauvre de stratégies visant & gérer 3 la fois les risques quetidiens et les
risgques exceptionnets, tout au long de la chalne d'approvisicnnement. Cette méthode est basée sur
l'évaluation continue des risques avec pour objectif d ‘en réduire la vulnérabilité et d'en assurer la
continuité »

Les actions suivantes ont été entreprises afin de maintenir la chaine logistique et
d'approvisionnement & un niveau acceptable de risque

e Lesfournisseurs principaux ou leurs sous-traitants mis sous surveillance
e Lagestion des stocks

e Prise en considération de sources alternatives d'approvisicnnement

¢ Plansde continuité d'activités/plans d'urgence

«  Evaluation des risques et audit de fournisseurs clefs

¢ Campagnes de sensibilisation et programmes de formation

1.4.4.Protection des données

Les lois sur {a protection des données veillent a établir un équilibre entre les droits des individus a la
vie privée et la capacité des organisations a utiliser ces données a des fins commerciales,

Tenant compte du fait que Proximus s'est engagée a protéger les données a caractére personnel et
privé, l'entreprise a désigné un Data Protection Officer (CPQ) dédié qui a pour mission de

1 Vérifier gue les données personnelles des clients sont traitées de maniére fiable et

conservées en toute sécurité,

Contréler et surveiller afin de garantir la sécurité des données des clients.

3. S'assurer gue Proximus est transparente en termes de traiternent des données des clients
et des uilisateurs & toutes les étapes de la relation que nous entretenons avec eux.

4. Fournir un support a nos clients et utlisateurs afin de les aider & protéger leur vie privée et
a mieux gérer la confidentialité de leurs données personnelles,

5 Sassurer que Proximus prend diiment soin des données de ses employés et de ses clients,
en expliguant pourquoi et comment nous les collectons et les utilisons, et qui  a
{autorisation d'y accéder

™)

Le Data Protection Officer assure également te pilotage d'un comité de la vie privée, regroupant les
différents actewrs de la gestion de données. Sa mission est de coordonner le plan d'action pour la
protection de la vie privée a travers l'ensemble de U'organisation.

10
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Changements dans les législations et réglementations fiscales

Les changements apportés aux législations et réglementations fiscales (impdt des socigtés, TV.A,
etc } ou a leur application par les autorités fiscales pourraient avoir un impact significatif sur les états
financiers. Afin d'assurer {a conformité des régles il est souvent requis de mettre en place. dans un
bref délai, des procédures administratives complémentaires en vue de rassemnbler les informations
pertinentes ou dimpiémenter des mises a jour dans des systémes 1T existants (par ex. les systémes
de facturation).

Le département fiscal suit en permanence les changements susceptibles de survenir dans la
tégislation etlesrégiementations fiscales ainsi que dans les interprétations deslois fiscales existantes
par les autorités fiscales. La [égislation, {a doctrine. la jurisprudence, les déclarations politiques. les
projetsde loi disponibles, etc. servent de base a une analyse d'impact dans une perspactive financiére
et opérationnelle.

Procédure de cloture des &tats financiers

La mise & disposition d'états financiers fiables et ponctuels reste tributaire d'une procédure adéquate
de cldture de ces états financiers.

Des réles et responsabilités ont été clairement définis dans la procédure de cldture des états
financiers. Les différentes phases de la procédure de cldture mensuelle, trimestrielle, semestrielle
et annuelle des états financiers font Lobjet d'une surveillance continue. A cela sajoutent différents
contrdles visant & s'assurer de la qualité et de la conformité avec les exigences et directives internes
et externes.

Un calendrier de cléture trés détaillé est établi pour Proximus et ses principales fitiales. Ce calendrier
comprend le détail des réunions préparatoires inter divisionnaires, les échéances des procédures
spacifiques, ies dates et heures précises de verrouillage de sous-systémes [T, les réunions de
vatidation et les informations requises en matiére de reporting

Différents contréles ontlieu pour chaque procédure et sous-procédure, en ce compris des contrdles
préventifs impliquant un contrdle des informations avant traitement ainst que des contrdles de
détection dans lesquels le résultat de la procédure est analysé et confirmé. Une attention spécifique
est consacrée aux tests de vraisemblance, qui consistent a analyser les informations financiéres a
laide de moteurs opératicnnels sous-jacents plus profonds, ainsi quaux tests de cohérence
impliguant la compilation dinformations financigres provenant de différents domaines pour
confirmer certans résultats ou tendances, etc. Les différentes entrées comptables sont testées dans
le cas de transactions substantielles ou uniques. Pour les autres, des contrdles sont opérés par coups
de sonde. Lacombinaison de Uensemble de ces tests permet de fournir une certitude suffisante quant
a ta fiabilité desrésuitats financiers.
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peut garantir que ce systéme de contrdle interne sera suffisant en toutes circonstances, étant donné
que les risques d'usage nadéquat d'actifs ou de communication erronée ne peuvent jamais &tre
totalement elimmeés. Cependant, Proximus organise une révision continue et un suivi de toutes les
composanies de ses systémes de controle interne et de gestion des risques pour s'assurer que ceux-
cirestent toujours adéquats.

Proximus considére la distrbution dans les temps a toutes les parties concernées de enireprise, tant
internes qu'externes, d'une information financiére compléte, fiable, pertinente et conforme, tant aux
normes internationales d'information financiere (IFRS) qu'aux obligations complémentaires belges
dinformation, comme un élément essentiel de gestion et de gouvernance. C'est pourquoi Proximus
a organisé ses systémes de contrale interne et de gestion des risques partant sur son systéme de
reporting financier en vue de s'assurer que cet objectif est atteint.

8.3.1. Environnement de controle
Organisation du contréle interne

Conformémeant aux statuts, Proximus a un Comité d'Audit et de Supervision (Audit and Compliance
Committee - A&CC) {voir rubrique 7). Son role est d'assister et de conseiller le Conseil
d’Administration dansle cadre de son contrdle (i} du processus de reporting financier, (i) de Uefficacité
des systémes de contréle interne et de gestion des risques de la société, {ii) de la fonction d'audit
interne de Proximus et de son efficacité, (iv) de la qualité, de lintégrité et du contréle juridique des
comples annuels statutaires et consclidés ainsi que des états financiers de la société, y compris le
suivi de guestions et recommandations formulées par les commissaires, (v} de la relation avec les
commissaires réviseurs du Groupe ainsi gue de l'évatuation et du controle de lindépendance de ces
derniers, (vi) du respect, par Proximus, des exigences légales et réglementaires et (vii} du respect, au
sein de ia société, du Code de Conduite de Proximus ainsi que du «Dealing Code».

Le Comité d’Audit et de Supervision (A&CC) se réunit au mains une fois par trimestre,
Ethique

Le Conseil d"Administration a approuvé une Charte de Bonne Gouvernance et un Code de Conduite
« Une compagnie socialement responsable», Tous les employés doivent réaliser leurs activités
guotidiennes et leurs objectifs au sein de Uentreprise conformément aux plus stricts standards et
principes éthiques, en appliguant les valeurs du Groupe {agilité, responsabilité et collaboration)
comme principe directeur

Le ccde « Une compagnie socialement responsable», qui est disponible sur le site
www proximus.com, tablit les principes mentionnés ci-dessus et vise a inspirer chague employé
dans son comportement et ses attitudes quotidiennes. Le comportement éthigue ne se limite pas au
texte du Code Le Code est une synthése des principes essentiels et n'est donc pas exhaustif

De plus, Proximus en général et le département financier en particulier, ont une tradition de donner
una grande importance & la conformité et au strict respect pour un reporting dans les ternps et de
qualité

Régles et procédures

Les principes etiesrégles du Code «Une compagnie socialement responsable » sont plus développés
encore dans les différentes régles internes et procédures. Ces régles et procédures du Groupe sont
disponibles sur le site intranet de Proximus. Chague régle a son responsable gqui la revoit
régulierement et la met & jour si cela s'avére nécessaire. Périodiquernent, et lors d'une rmise a jour,
une communication appropriée est organisée.

Dans le dormaine du reporting financier, des régles générales et plus détaillées, des directives et des
instructions sont résumées dans les manuels comptables et autres sources, dispanbles sur le site
intranet de Proximus. De plus, le département Corporate Accounting organise régulierement des
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séminaires comptables internes afin de maintenir & jour les financiers et non financiers en ce qui
concerne lesrégles et procédures comptabies

Réles et responsabilités

Les systérmes de contréle interne de Proximus bénéficient du fait qua travers lensemble de
Uorganisation, les roles et les responsabilités sont darement définis. Chaque business unit, division
et département & sa vision, sa mission et ses responsabilités, tandis qu'au niveau individuet chacun
dispose d'une description claire de sa fonction et de ses objectifs

Le réle principal de la division Finance est de fournir du support aux divisions et filiales via a livraison
dinformations financiéres précises, fiables et & temps en vue de prendre des décisions, de superviser
la rentabilité des affaires et de gérer efficacerment les services financiers de Uentreprise.

L'équipe du départernent Cerporate Accounting assurne cette responsabilité comptable pour la
maison mére Preximus et les principales socétés belges. s fournissent égalernent un support
central aux autres filiales. Pour ce support centralisé, Uorganisation est structurée suivant les
principaux processus {financiers). Ces principaux processus comprennent les investissements et
actifs, les stocks, les commandes en cours et la reconnaissance des revenus, la comptabilité
financiére, les charges d'explaitation, les pravisions et litiges, les salaires, les avantages postérieurs a
Uermploiet les taxes. Ce support centralisé organisé autour de processus spécifiques et des standards
IFRS permet Uexpertise comptable en prafendeur et assure la confarmité avec les directives du
Groupe.

La consolidation des différentes entités légales du Groupe dans les états financiers consolidés du
Groupe Proximus seffectue centralement Le département consolidation définit et distribue les
infarmations cancernant Uimplémentation des standards comptables, des procédures, des principes
etdes régles.

Il supervise égatement les changements dans les réglementations afin d'assurer que les états
financiers continuent a étre établis en conformité avec les normes IFRS, telles gu'adoptées par
UUnion Européenne. Les instructions mensuelles pour la consolidation comprennent non seulement
les tableaux pour préparer U'information comptable dans le but du reporting financier mais aussi les
délais détaillés et les éléments sur lesquels une attention particuliére doit étre portée comme des
problématigues complexes ou des nouvelles directives internes.

Compétences et expertise

Disposer du personnel adéquat est une matiére a laquelie Proximus apporte une grande attention.
Cela requiere non seulerment davoir suffisamment d'effectifs mais également les compétences et
'expertise adéquates. Cesrequis sont pris en compte lors des processus de recruterent et par aprés
dans le coaching et les activités de formation fournies et crganisées par Preximus Corporate
University

En termes de reporting financier, un cycle de formation spécifique a été mis en place auquel le
perscnnel débutant ainsi que le personnel expérimenté doivent abligatoirement participer. Ces
séminaires comptables organisés tant en interne qu'en externe couvrent non seulement {es normes
IFRS mais également lesrégles et reglements comptabies locaux, la fiscalité et te droit des societés.
De plus. tes connaissances et expertises sont tenues 2 jour et étendues aux domaines plus
spécifiques pour lesquels le personnel est responsable (assurance des revenus, administration des
pensions, produits financiers, etc ) via l'organisation de séminaires ad hoc etlauto-formation, De plus,
les employés assistent également & des formations générales sur les nouveaux produits et services
de Proximus.
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La Charte de gouvernance dentreprise et la Charte du Conseil d"Administration ont été modifiées

¢ enfévrier 2014 afin de donner une interprétation plus large au principe du « conflit d'intéréts »
et

» enjuin 2015 afin de reftéter le changement de nom (Belgacom est devenu Proximus) et la
nouvelie structure opérationnelle.

Harmis les clauses |égales appticables & Proximus, les stipulations extralégales approuvées sont les

suivantes:

Afin d'éviter toute apparence de conflit dintéréts, les administrateurs s'engagent notarmment, mais

non exclusiverment

e ane pas exercer de mandat, de mission ni d'activité dans un établissement privé ou public dant
{'activité principale consiste & fournir des biens ou des services de télécommunications dans un
but lucratif en Belgique ou dans tout autre pays dans lequel Proximus réalise au moins 5% de
san chiffre d'affaires ;

*  ane pasexercer de mandat, de mission ni d'activité au nom d'un concurrent direct ou indirect de
Proxinnus ou d'une de ses filiales ;

*  anepasaider une partie, moyennank rémunération ou non, dans le cadre de la négociation de
contrats avec Proximus ou lune de ses filiales ou d'un procés contre Proximus ou l'une de ses
filiales.

Comités du Conseil d'Administration

Conformément aux statuts, Proximus compte un Comité d'Audit & de Supervision, un Comité de
Nomination & de Rémunération et un Comité Stratégique & de Développement.

Suite a la nomination d'un nouvel administrateur lors de lassembiée générale en avril 2015, le
Conseit dAdministration a revula composition des Comités,

Le Comité d'Audit & de Supervision se compose de Messieurs Guido JM. Demuynck (Président),
Stefaan De Clerck {a partir du 7 mai 2015}, Pierre Demuelenaere (& partir du 7 mai 2015), Paul Van
de Perre et Madame Catherine Vandenbaorre,

Le Comité de Nomination & de Rémunération se compose de Messieurs Stefaan De Clerck
(Présicent), Jozef Cornu {usqu'au 15 avril 2015}, Plerre Demuelenaere, Martin De Prycker (3 partir
du 7 mai 2015} et de Mesdames Martine Durez et Lutgart Van den Berghe.

Le Comité de Stratéqie et de Développement se compase de Monsieur Stefaan De Clerck (Président),
Madame Dominique Leroy, Messieurs Jozef Cornu (jusqu'au 15 avril 2015), Martin De Prycker {2 partir
du 7 mai 2015}, Theo Dilissen {usqu'au 25 septembre 2015}, Karel De Gucht (& partir du 22 octobre
2015) et Mesdames Carine Doutrelepont et Agnés Touraine.

Rapport d'activités des organes de gestion

Lors de sa réunion du 24 février 2011, le Consell d'Administration a acopté une "policy relative aux
transactions de parties liées” Cette policy régit toutes les transactions cu autres relations
contractuelles entre la société et les membres de son Conseil d'Administration. Proximus a des
relations contractuelles et fournit également des services de téléphonie, internet et/ou ICT & bon
nombre des entreprises dans lesqueltes des membres du Conseil d'Administration exercent un
mandat exécutif ou non exécutif. Ces relations sont aux conditions de marché, et ne sont
généralement pas traités par le Consell d'Administration. Proximus est par ailleurs partenaire
institutionnel de Guberna, UInstitut belge des Administrateurs (associé & Madame Lutgart Van den
Berghe. Administratrice Exécutive de Guberna), pour lequel elle a versé une contribution de 30.250
EUR en 2015.

Evaluation du Conseil d'Administration

Le Conseil d’Administration a décidé d'organiser une nouvelle auto-évaluation dans le courant de
2016,
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En 2014 et 2015, l'Administrateur Délégué et les autres membres du Comité Exécutif ont pu choisir
de recevoir leur rémunération variable a court terme, récompensant les performances de
respectivernent 2013 et 2014, en bonus versé en espéces ou dans le cadre dun « Plan d'Achat
d'Actions avec Décote ».

Le « Plan d'Achat d'Actions avec Décote » donne le droit d'acheter des actions attribuges en
bénéficiant d'une décote de 16,656 % Lavaleur de cette décote de 16,66 % équivaut alavaleur bruie
du résuitat de la rémunération variable a court terme. Le mermbre du top management finance lui-
mérme 83,34 % du prix total dachat de laction, ce qui nécessite un investissernent personnel
considérable. Les actions sont des actions propres bloquées pendant une période de deux ans.

Les montants repris dans le présent rapport de rémunération concernent la rémunération variable a
court terme effectivement payée en 2015, récompensant U'année de performance 2014, comparée
a la rémunération variable a court terme effectivernent payée en 2014, récompensant l'année de
performance 2013,

l'ancien Administrateur Délégué ayant quitté le Groupe en novermbre 2013 et le mandat de
UAdministrateur Délégué actue! ayant pris cours en janvier 2014, aucune rémunération variable 3
court terme n'a été versée pour un role d'Administrateur Délégué en l'année 2014 du présent
rapport. Une rémunération variable a court terme a été allouée a Mme Dominique Leroy dans son
réle d'Administrateur Délégué pour la premiere fois en 2015,

De plus, comme stipulé dans son contrat et confermément a larticle 520 ter du Code Belge des
Sociétés, la rémunération variable a court terme de UAdministrateur Délégué est actuellerment
répartie sur trois années. En effet, 50% de sa rémunération variable est lige aux indicateurs de
performance de l'exercice comptable {= rémunération variable a court terme directe) alors que les
50% restants seront différés : 25% sont liés aux indicatewrs de performance portant sur une période
de deux ans et 25% sont étre liés aux indicateurs de performance portant sur une période de trois
ans.

En conséquence, aucune rémunération variable & court terme différée n'a encore été payée a
CAdministrateur-Délégué en 2015. Le Conseil d'Administration sest accordé sur une évaluation
particutiérement positive des réalisations de lAdministrateur-Délégué, au vu du dépassement des
objectifs qui lui étaient attribués et de la valeur along terme qu'elle a su créer depuis sa nomination
dans ce role. Une rémunération variable a court terme directe d'un montant de 118.950 EUR adonc
été payée en 2015, conformément a l'évaluation du Conseil d'Administration, qui a estimé que
UAdministrateur-Délégué a dépassé les objectifs et ambitions préatablernent définis pour lannée de
performarce 2014

Concernant les autres membres du Comité Exécutif, laugmentation constatée entre les montants
payés en 2015 par rapport & ceux payées en 2014 s'expligue essentiellement de par les meilleurs
résultats en termes d'indicateurs de performance clés pour lannée de performance 2014 par
rapport a l'année de performance 2013, ainsi que par la diminution de 10%, décidée par le Comité
Exécutif, de leur partie individuelle pour lannée de performance 2013, affectant le paiement en
2014,

33


















Ne. 0202239951 Proximus S.A

Le Consell d'Administration décide dautoriser UAdministrateur Délégué. avec pouvoir de
subdélégation, a signer un accord tarifare 03/2015 ~ 02/2016 avec bpost pour te courrier
administratif, le courrier quotidien et les autres courriers {télégrammes et scannage) La valeur de
cetaccord tarifaire est évaluée 3 23,1 Mio EUR.

Procés-verbal de la réunion du Conseil d’Administration du 7 mai 2015

Conformément a tarticle 523 du Code belge des sociétés, M. G. Dermuynck déclare au Consell
d'Administration qu'il a un canflit dintéréts concernant le point 7 de Uordre du jour, consacré a un
dossier de fusion et dacquisition. M. Guy Demuynck invite te Conseill d'Administration & prendre
connaissance de sadéclaration a cet effet et d'inclure les déclarations nécessaires dans te rapport de
gestion de Proximus pour {exercice comptable 2015 Il informera également le commissaire-
réviseur de Proximus de ce conflit dintéréis M Guy Demuynck signale quil ne participera pas a la
discussion el au vote relatif a ce point et quitte la réunion,

Le Conseil d'Administration avalise et approuve l'acquisition par étapes telle que présentée par la
direction. L'impact financier du dossier est inconnu a ce jour et dépendra de Uissue des négociations
encours.

Procés-verbal de la réunion du Conseil d’Administration du 10 septembre 2015

Conformément & larticle 523 du Code belge des sociétés, Mme D. Leroy, Administrateur Délégué,
signale avoir un conflit d'intéréts concernant le point “ILT Administrateur Délégué”. Mme D. Leroy
invite le Conseil d’Administration a prendre acte de sa déclaration, 3 intégrer les déclarations requises
dans le rapport de gestion de Proximus pour 2015 et a informer le commissaire-réviseur. Mme D.
Leroy décide de ne pas participer a {a délibération et au vote relatif & ce peint et quitte la salle de
réunicn pour ce méme point.

Sur recommandation du Comité de Nomination & de Rémunération, le Conseil d'Administration
décide de présenter pour approbation, via le rapport de rémunération, tes 30% diLT de
UAdministrateur Délégué lors de la prochaine assembiée générale des actionnaires d'avril 2016. La
décision a un impact financier pour LAdministrateur Délégué, qui pourra prétendre & UILT, ce qui
représentera un objectif de 30% du salaire de base, sous réserve de Uapprobation par Uassemblée
générale des actionnaires en avril 2016.
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