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EU Regulation 2016/6/9 of 27 April 2016

Article 2.1

This Regulation
applies to
the processing of personal data wholly or partly by automated means
and to
the processing other than by automated means of personal data
which form part of a filing system

or are intended to form part of a filing system.



Article 28 of EU Regulation 2016/6/9

Article 28.3

De verwerking door een verwerker wordt geregeld in een overeenkomst ... die de verwerker

ten aanzien van de verwerkingsverantwoordelijke bindt, en waarin

het onderwerp en de duur van de verwerking,
de aard en het doel van de verwerking,
het soort persoonsgegevens en de categorieén van betrokkenen,

en de rechten en verplichtingen van de verwerkingsverantwoordelijke worden omschreven.

Die overeenkomst of andere rechtshandeling bepaalt met name dat de verwerker:

- Lijst met verplichtingen en verboden
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Q&A

Wat is GDPR ?

Afkorting van General Data Protection Regulation, de nieuwe Europese Verordening
2016/679 van 27 april 2016 betreffende de bescherming van persoonsgegevens.

In het Nederlands : Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

En francais : Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD)
In English: General Data Protection Regulation (GDPR)
Auf Deutsch : Datenschutz-Grundverordnung (DG)

GDPR is een Europese Verordening die vanaf 25/05/2018 van toepassing is in alle
Europese staten zonder dat deze nog moet omgezet worden in nationale wetgeving.
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Q&A

Wat staat er in het GDPR-contract ?
De specifieke rechten, verplichtingen en informatie, betreffende het verwerken van
persoonsgegevens, waarvan artikel 28.3 van de General Data Protection Regulation

vereist om deze in te schrijven in elke overeenkomst met leveranciers die
persoonsgegevens verwerken.

Het GDPR-contract is grotendeels letterlijk teksten van deze Europese Verordening.

De Verordening verplicht om deze teksten de laten ondertekenen door beide partijen.
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Q&A

Waarom wordt een GDPR-contract ter handtekening naar leveranciers
gestuurd als amendement van de Overeenkomst in referentie ?

Omdat artikel 28.3 van de General Data Protection Regulation vereist dat specifieke
rechten, verplichtingen en informatie, betreffende het verwerken van persoonsgegevens,
op 25 mei 2018 moeten ingeschreven zijn in alle bestaande contracten met leveranciers die
persoonsgegevens verwerken.

Het GDPR-contract dat wij de leveranciers hebben opgestuurd bevat alles wat er verplicht
op 25/05/2018 in de contracten moeten staan volgens deze Europese Verordening.

GDPR is een Europese Verordening die vanaf 25/05/2018 onmiddellijk van toepassing is
in alle Europese staten zonder dat deze nog moet omgezet worden in nationale wetgeving.
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Q&A

In welke taal ?

Er zijn GDPR-contracten in attachment in het Nederlands, het Frans en het
Engels, welke taal moet ik kiezen ?

Bij voorkeur de taal waarin onze Overeenkomst is opgesteld. U vindt het nummer van onze

Overeenkomst in de tekst van de email.

Indien dit niet mogelijk is : de taal van uw keuze.

De GDPR-contracten in de 3 talen zijn inhoudelijk identiek :

InNL: OVEREENKOMST BETREFFENDE DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS
En FR: CONTRAT CONCERNANT LE TRAITEMENT DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
In EN: PERSONAL DATA PROCESSING AGREEMENT
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Q&A

Wat moet ik invullen in het GDPR-contract en zijn GDPR-bijlage ?

1 Uw bedrijfsgegevens

2 Het nummer van de Overeenkomst dat vermeld staat in de tekst van de email dient

vermeld te worden op pagina 2 en op de eerste pagina van de GDPR-bijlage.
3 De concrete gegevens van de verwerking van de persoonsgegevens in de GDPR-bijlage.

Voorbeeld: Invullen van de paragraaf “soort persoonsgegevens’:
Als het woord “identificatiegegevens” wordt ingevuld is dit foutief omdat dit te vaagiis.
Als de woorden “naam, straat, gemeente, email” wordt ingevuld is dit concreet genoeg.

De concrete informatie die moet ingevuld worden in de GDPR-bijlage is een verplichting
opgelegd door de Verordening.
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Q&A

Naar waar moet ik de PDF van het getekende GDPR-contract en zijn ingevulde
GDPR-bijlage terugsturen ?

Terugsturen in PDF via email : proximus.procurement @ proximus.com
Subject van uw email : “GDPR-contract voor Overeenkomst nr. 46xxxxxxxx * ”

* 463x000XXX vervangen door het nummer van onze Overeenkomst.

Ik kan geen PDF aanmaken, wat moet ik doen ?

Indien u geen mogelijkheid heeft om het GDPR-contract in PDF via email te sturen, kan u

een papieren versie opsturen naar: Proximus
T.a.v. Procurement - GDPR
Koning Albert lI-laan 27
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Q&A

Tegen wanneer moet ik dit GDPR-contract terugsturen ?

Terugsturen te sturen binnen de maand nadat u de email met de uitnodiging om in te vullen
te tekenen en terug te sturen heeft ontvangen.

Ik heb meer tijd nodig, krijg ik meer tijd ?

Wij kunnen de periode nog even verlengen met 15 dagen op voorwaarde dat u ons via email
(proximus.procurement @ proximus.com) bevestigt op welke datum u zal terugsturen.
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Q&A

Is GDPR op mij van toepassing, ik ben namelijk NIET in Europa gevestigd ?

De General Data Protection Regulation is van toepassing op alle leveranciers die, om
goederen en diensten te leveren binnen de Europese Economische Ruimte,
persoonsgegevens verwerken van individuen, ongeacht of deze individuen zelf Europeanen

zijn.
GDPR is dus ook van toepassing op een leverancier die buiten Europa is gevestigd.

Buiten Europa lopen er om dit moment trouwens verscheidene seminaries en
consultancyopdrachten om deze niet-Europese bedrijven, die leveren binnen de Europese

Economisch Ruimte, voor te bereiden op GDPR. (zie Youtube)
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Q&A

Ik heb het GDPR-contract via email gekregen, maar is dit wel op mijn bedrijf
van toepassing ? Volgens mij verwerken wij geen persoonsgegevens ?

Gezien het belang van deze nieuwe Europese Verordening verzoeken wij u om dringend
contact op te nemen met uw Proximus inkoper om dit verder te bespreken.

Gelieve deze melding reeds te sturen naar email: proximus.procurement@ proximus.com
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Q&A

Onze Overeenkomst is vervallen, waarom heeft u mij dit opgestuurd ?

Ofwel is er een administratieve fout gebeurd en werd niet geregistreerd dat onze
Overeenkomst is beeindigd.

Ofwel is onze Overeenkomst nog niet vervallen, omdat de einddatum nog niet werd
bereikt of omdat onze Overeenkomst nog niet formeel werd opgezegd.

Gelieve deze melding te sturen naar email: proximus.procurement(@ proximus.com

Wij vragen onze inkoper om deze melding na te kijken en terug met u contact op te nemen.

6 December 2017 Sensitivity: Unrestricted 13



Q&A

Ik ben niet akkoord met een bepaalde clausule of een formulering van het
GDPR-contract ?

Het GDPR-contract bevat de specifieke rechten, verplichtingen en informatie, betreffende
het verwerken van persoonsgegevens, waarvan artikel 28.3 van de General Data
Protection Regulation vereist dat deze in elke overeenkomst met leveranciers, die

persoonsgegevens verwerken, worden ingeschreven.

Gezien het belang van deze nieuwe Europese Verordening verzoeken wij u om dringend

contact op te nemen met uw Proximus inkoper om dit verder te bespreken.

Gelieve deze melding reeds te sturen naar email: proximus.procurement@ proximus.com
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